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Objectivos

Destinatarios

Duracéo

Datas de
Realizagéo

Local de
Realizacéo

Area
Tematica de
Formacéo

Formador (es)

Modalidade
de Formacao

Forma de
Organizagao
da Formacéo

Metodologias
de Formacéo

Metodologias
de Avaliacao

Recursos
Materiais e
Pedagdgicos

Espacos e
respectivos
Requisitos

No final do curso, os formandos devem ser capazes de:

e Interpretar a especificacdo ISO TS 16949

Auditorias = ISO TS 16949

e Compreender as exigéncias especificas do sector automével contidas na ISO/TS 16949;

e Identificar a estrutura documental e as caracteristicas dos principais documentos a elaborar por
forma a cumprir os requisitos da Norma ISO 9001:2000/ especificacdo 1SO TS 16949;

e Participar na implementagao de um sistema de ISO TS 16949

e Estar qualificados e aptos para a realizagdo de Auditorias Internas a Sistemas de Gestdo ISO TS

16949

e Apoiar os seus colaboradores por forma a implementar adequadamente a especificacdo ISO TS

16949 e consequentes melhorias do sistema.

Colaboradores da empresa com alguns conhecimentos da Norma ISO 9001 e/ou especifica¢éo 1ISO
TS 16949 e que ja tenham estado envolvidos em projectos de melhoria na industria automovel.

40 Horas

A definir

A definir

347- Enquadramento na Organizagdo empresa

A definir

Formagéo de actualizacdo / aperfeigoamento

Formac&o presencial em sala

Metodologias activas / Pratica simulada

Avaliacdo continua

Avaliacdo sumativa, pedagogica e de resultados
Video / Retroprojector / Data Show e quadro ceramico.
1 Computador para todas as sessoes.

Sala com mesas dispostas em “U”
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Conteldos

- 1 Analise interpretativa dos requisitos ISO TS 16949
Programéticos

1.1. Revisdo interpretativa as Normas da familia ISO 9000.

1.2. Andlise e interpretagao dos requisitos da ISO TS 16949, na perspectiva do
Auditor

1.3. Metodologias de Abordagem por Processos

1.4. Breve referencia aos documentos do Sistema: APQP / PPAP / FMEA /
SPC/ MSA

2. Auditoria ISO TS 16949, técnicas e metodologias
2.1. Atitudes e comportamentos em Comunicacgéo. Estilos de Comunicacao.
2.2. Comportamentos do Auditor e do Auditado.
2.3. NogBes fundamentais sobre auditorias.
2.4. Breve analise e interpretativa da Norma ISO 19011.
2.5 Técnicas, instrumentos e principais fases da Auditoria.
2.6 Auditoria a processos

2.7 Elaboracao das constatacdes da auditoria (relatério de auditoria)

3. Caso prético — Realizagdo de uma auditoria em contexto real de trabalho*

31 Andlise da documentagéo da empresa
3.2 Preparacéo e planeamento da auditoria
3.3Execucao da auditoria na empresa

3.4 Elaborac¢é&o do relatério da auditoria

NOTA: A auditoria sera realizada preferencialmente numa das empresas
participantes, que tera condicdes de inscrigdo especial. No caso de nédo ser
possivel a realizagao desta auditoria em contexto real de trabalho serdo
realizados exercicios de simulagédo de auditoria em sala.

A deslocacéo a empresa é da responsabilidade dos participantes.

Total Horas:
40



